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Trwa wielkie poszukiwanie najlepszych ekip remontowo—budowlanych w Polsce

N a poczatku maja ruszyt
ogélnopolski program
,JFachowa Ekipa”, skierowany
do matych i sSrednich firm re-
montowo-budowlanych, insta-
lacyjnych i montazowych. Jego
celem jest promowanie najlep-
szych wykonawcéw w Polsce,
podnoszenie standardow ich
pracy i jakosci obstugi klien-
téw. Inicjatorem i organizato-
rem projektu jest Hitachi Po-
wer Tools Polska Sp. z o. o.

10 najlepszych

z kazdego regionu

Program ,,Fachowa Ekipa” obej-
muje konkurs na najlepsza fir-
me z branzy remontowo-bu-
dowlanej, instalacyjnej badz
montazowej. Na podstawie usta-
lonych kryteriow, sposrod
wszystkich zgloszen zostanie
wyselekcjonowanych 10 najlep-
szych z kazdego regionu, ktdre
beda walczyly o tytul Najlepszej
Fachowej Ekipy 2007 danego
wojewodztwa. 16 zwycieskich
druzyn wystartuje do finatu,
a zwyciezca otrzyma tytul Naj-
lepszej Fachowej Ekipy 2007

JAK SIE ZGLOSIC?

Zgtoszenia firmy mozna dokona¢
za pomoca formularza rejestra-
cyjnego na stronie internetowej
www.FachowaEkipa.pl oraz ulot-
kach lub za pomoca telefonéw
(012) 394 55 66, 669 199 951.

Do zarejestrowanych firm zosta-
na wystane pakiety startowe za-
wierajace szczegétowy formularz
zgtoszeniowy, stanowigcy pod-
stawe prezentacji firmy na stro-
nie internetowej oraz informator
— poradnik obstugi klienta.

OGLOSZENIE

w Polsce oraz samoch6d Merce-
des Vito wyposazony w elektro-
narzedzia. Imprezy, podczas
ktérych ekipy zaprezentuja swo-
je umiejetnosci, beda sie odby-
walywlipcuisierpniu wformie
festynéw budowlanych w naj-
wiekszych miastach Polski.

Dodatkowo w ramach pro-
jektu zostana nagrodzeni pro-
ducenci z branzy budowlanej.
Tytut,,Promotora fachowosci”
zostanie przyznany firmie,
ktéra opracowala i wdrozyla
najlepszy program podnosze-
nia standardéw wspdtpracuja-
cych znia ekip.

Skorzystaja wszyscy

- Program ma trzech adresa-
tow i kazdy z nich znajdzie
w nim wiele korzysci dla siebie
- wyjasnia Marcin Pyszczek,
kierownik marketingu Hitachi
Power Tools Polska. - Klientom
utatwi znalezienie dobrych wy-
konawcéw w swoim wojewddz-
twie, ekipom gwarantuje pro-
mocje i porady, jak podniesé
swoje kwalifikacje, zas firmy
promujace fachowosé nagro-
dzi za profesjonalizm.

Promowac dobrych

Program ,Fachowa Ekipa”
poprzedzity ogélnopolskie ba-
dania, przeprowadzone przez
IQS and QUANT Group.
Na ich podstawie powstal pro-
fil idealnej ekipy remonto-
wo-budowlanej. Respondenci
okreslili standardy, jakie eki-
pa powinna spelnia&aréwno
pod wzgledem pracy, jak i kul-
tury osobistej.

Badani podsumowali do-
tychczasowe doswiadczenia
z fachowcami, z ktérymi mieli

PIERWSZA DO KONKURSU ZGEOSIEA SIE BRYGADA 102

Z KRAKOWA

kontakt w ostatnich dwdéch la-
tach. Jedynie potowa respon-
dentéw pozytywnie ocenila
wspolprace z ekipa, co ozna-
cza, ze co drugi ankietowany
nie byl w pelni zadowolony
z efektow zleconych prac.

- Przez nasze domy czy
mieszkania czesto przewijaja sie
r6zni fachowey, zanim trafimy
na tych wlasciwych - opowiada
Marcin Pyszczek. - Sa w Polsce
Swietne ekipy, ktore chcieliby-
Smy promowac Do programu
zapraszamy zar6wno te reno-
mowane, jakite, ktére chca pod-
nosiéwoje kwalifikacje. Wszyst-
kie firmy, ktére sie do nas zgto-
sza, otrzymaja opracowane
na podstawie badan informato-
ry, w ktorych znajda porady do-
tyczace podniesienia jakosci ob-
stugiklienta.

Konkurencja motywuje

Kolejne ekipy remontowo-bu-
dowlane przystepuja do og6l-

FOT. ARCHIWUM FIRMY

nopolskiego programu ,Fa-
chowa Ekipa”.

- Najpierw sam sie zglosi-
lem, a teraz bede namawial
znajomych, zeby wystartowali.
Ja sie konkurencji nie boje
- méwi Tomasz Kolakowski
z krakowskiej Brygady 102.

Kazimierz Wozniak, kieru-
jacy firma Kawo-Bud z Tu-
choli, dowiedziat sie o akeji
Z prasy.

- Przeczytalem zalozenia
akcji i pomyslatem: dlaczego
nie wystartowad Zajmujemy
sie remontami od lat, wypraco-
waliSmy sobie solidng marke,
klienci nas cenig - wylicza.

- Czego sie bad Przeciez
ryzykujemy tylko wlasng wie-
dza i umiejetnosciami - po-
twierdza Tomasz Kotakowski.
- Jestem przekonany, ze zgto-
sza sie ekipy lepsze od nas
iwiem, Ze wcale nie musimy
wygraé¢ Tu chodzi o zdrowa
rywalizacje. Z wiedzy, ktora

Fachowey tylko na poziomie

zdobedziemy i z kwalifikacji
podnoszonych przez udziat
w konkursie beda pézniej ko-
rzystaénasiklienci. To dlanas
najlepsza motywacja!

Chca zostaé w Polsce

Kazimierz Wozniak zatrudnia
na co dzien piedosob. Na brak
pracy, zwlaszcza ostatnio, nie
narzeka. Jak na profesjonali-
stow, przystalo firma przygoto-
wala nawet pétgodzinng pre-
zentacje swojej dzialalnosci
na plycie, a niedtugo zamierza
takze umiesci¢ja na firmowej
stronie internetowe;j.

Na dzwiek stowa Internet
ozywia sie Tomasz Kotakow-
ski. W jego Brygadzie 102 po-
dzial obowigzkéw jest czytel-
ny: pan Tomasz zarzadza pra-
ca ekipy, a za nowoczesne tech-
nologie odpowiada Zona.

- To ona wspéttworzyta na-
sza strone internetowa - opowia-
da pan Tomasz. - Szybko zrozu-
mieliSmy, Ze latwiej nam bedzie
w ten sposdb docieracdo no-
wych klientéw. Teraz czespod-
stron mamy nawet w jezyku an-
gielskim - zachwala.

Ale o wyjezdzie do pracy
za granica ani pan Kazimierz,
ani pan Tomasz nie mysla.

- To jasne, Ze tam sa wiek-
sze pienigdze, ale tutaj mamy
wieksza satysfakcje, chody
wtedy, gdy dostajemy listy
pochwalne od naszych klien-
tow - mowi Kazimierz Woz-
niak.

- Ale przede wszystkim tu-
taj jesteSmy u siebie, a tego nie
da sie wymieni¢na zadne pie-
niadze - dodaje Tomasz Kota-
kowski.

(soB)

DEKALOG EKIPY

Czyli, co kazda dobra ekipa re-

montowo—budowlana powinna:

1. Systematycznie podnosic
kwalifikacje swoich pracow-
nikéw w zakresie znajomosci
materiatéw i technologii.

2. Na oferowane ustugi posia-
dac okreslony cennik.

3. Wykonywac kosztorys:

e dla klienta, na potrzeby okre-
slenia kosztéw ustugi;

o dla banku — na potrzebe zacia-
gniecia kredytu przez klienta.

4. Pracowac terminowo, tzn.
posiadac umiejetnosc okre-
slenia czasu zakoriczenia prac
przed ich rozpoczeciem i do-
trzymywac ustalonych termi-
now oraz by¢ punktualnym
w kontakcie z klientem.

5. Utrzymywac porzadek:

@ zabezpiecza¢ mieszkanie/po-
mieszczenie przed zniszcze-
niem, uszkodzeniem i zabru-

dzeniem;

@ sprzatac miejsce pracy po za-
konczeniu ustugi;

® wywozic gruz, Smieci i inne
pozostatosci po skoriczonej
pracy;

@ nie pali¢ w miejscu pracy, jesli
klient sobie tego nie zyczy
i nie pracowac pod wptywem
alkoholu.

6. Pracowac na profesjonalnym
sprzecie.

7. Posiadac wtasny transport
oraz miec w ofercie catkowite
lub czesciowe zaopatrzenie
materiatowe.

8. Wystawiac rachunki lub fak-
tury.

9. Nie unikac¢ podpisywania
umoéw, a na wykonana ustu-
ge udziela¢ gwarancji.

10. Posiadac rekomendacje do-

tychczasowych klientow.

Do programu moze przystapic

kazda firma, ktéra spetnia ca-

tos¢ lub czesé tych kryteridw, ale
deklaruje checpoprawiania
jakosci pracy.

0244228/A

TARGI MIESZKANIOWE

Y tabelacifart. pl

26-27 maja Hala Targi w Krakowie

ul. Centralna 41a

KATALOG
MIESTE ARICHY

Dochod z biletdw bedzie
prZekazany na rZecz organizacyl

od 10™ do 17%

m Dom
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Habitat for Humanity, ktérej misja L
jest zapawnienie godnego domy mieszkania kredyly porady Konkurs
miejsca do Zycia ubogim rodzinom.
www. largi.tabelaofert.pl
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